LIGA MOBILETEK 2026 | Regulamento v1.3

Correcao das comissoes

Atualizada em 05/10/2026, conforme orientacdo da gestéo.

Correcao dos itens 23.1 e 23.2: quem estiver na Faixa Academia, com 25 a 44 aparelhos
seminovos vendidos no més e aprovacao no ciclo aplicavel, recebe 0,25% sobre o faturamento
elegivel de novos e de seminovos.

Faixa Academia aprovada Comisséo
Aparelhos seminovos 0,25%
Aparelhos novos 0,25%

Minimo de 25 seminovos: menos de 25 seminovos vendidos resulta em 0% nos novos e nos
seminovos, mesmo com aprovacao na Academia, inclusive durante o més. Nao se aplica o
provisorio abaixo desse minimo.

A taxa de 0,40% dos novos ndo se aplica a Faixa Academia aprovada nem ao caso sem comissao
acima. A presenca no Corujao ndo muda os 0,25% da Faixa Academia.

A partir de 45 seminovos, 0s novos seguem a regra das demais faixas: 0,40%, ou 1,00% com pelo
menos 65 seminovos e participacdo completa em todos os Corujées do més, observadas as demais
disposic¢des do regulamento.

Esta correcao integra a régua v1.3, aplicavel desde setembro de 2026. As réguas de julho e agosto
permanecem inalteradas.

Leitura do documento: esta pagina substitui os 0,20% da Faixa Academia por 0,25% e prevalece
sobre os 0,40% genéricos dos novos nos casos descritos acima. As paginas seguintes preservam o
regulamento original v1.3.
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LIGA MOBILETEK

REGULAMENTO OFICIAL 2026

Versédo 1.3 - vigéncia das atualiza¢fes a partir de 1° de setembro de 2026

ITEM DEFINICAO

Periodo oficial 1° de julho a 31 de dezembro de 2026
Prémio principal TV de 70 polegadas - marca e modelo a definir
Formato Duas etapas, com um descarte em cada etapa

Pontuacdo dobrada em dezembro, exceto pontos da

CrEnle firel Academia Mobiletek

Formacéo periddica integrada a Liga; ndo possui realizacao

Academia Mobiletek S
mensal obrigatéria

Mérito individual, igualdade de condigbes e validagédo por

Integridade . .
registros oficiais

Atualizacao desta versao: inclusdo da Academia Mobiletek, regras de avaliagdo e recuperagdo, Faixa Academia
de comisséo, regras de comisséo para aparelhos novos, premiacao semanal de R$ 100 em crédito iFood e excecao
expressa dos pontos da Academia a dobra de dezembro. Também foi reorganizada a numeragao das se¢des para
eliminar inconsisténcias formais da verséo anterior.
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Resumo das regras principais

Esta pagina apresenta uma visdo rapida da Liga. As regras completas e os critérios de validacédo estéo detalhados nas
secdes seguintes.

FORMA DE PONTUAR PONTUAGCAO

Cada produto participante vendido 1 ponto
Meta mensal atingida 10 pontos extras
Cada produto vendido acima da meta +1 ponto extra
1° maior faturamento do més 5 pontos
2° maior faturamento do més 3 pontos
3° maior faturamento do més 2 pontos
Cada participagao completa no Corujao 1 ponto
Cada domingo presencial 3 pontos
Cada domingo somente on-line 1 ponto
Academia Mobiletek Fl)gniozsoopé)%r&tgss por avaliacdo aprovada; recuperacéo = 50% dos

Produtos que geram pontos: iPhones seminovos, iPhones novos, MacBooks, AirPods, iPads e Apple Watches.
Acessorios, servicos e outros produtos ndo previstos ndo serdo contabilizados para pontuagéo da Liga.

Ranking final: seréo somados os dois melhores meses de julho a setembro e os dois melhores meses de outubro a
dezembro.

Dezembro: as pontuagdes previstas na regra geral serdo dobradas. Os pontos da Academia Mobiletek ndo dobram em
nenhuma hipétese.

Premiacao semanal: R$ 100,00 em crédito iFood ao vendedor com maior quantidade de aparelhos novos +
seminovos no periodo de domingo até o fechamento de sdbado; empate por maior faturamento do periodo.

Comissao de seminovos: 0 a 24 = sem habilitagdo por meta; 25 a 44 = 0,20% com Academia ativa; 45 a 64 = 0,40%;
65 a 84 = 1,00%; 85+ = 1,00% + R$ 500 de bbnus Meta Elite.

Comissdo de aparelhos novos: 0,40% padréo. Podera passar a 1,00% quando o colaborador atingir a Meta Principal
de 65 seminovos e cumprir integralmente o critério mensal de participagdo nos Corujoes.

Fraudes e reincidéncia: a primeira irregularidade confirmada gera adverténcia, desconto de 30 pontos no ranking
geral e comisséo limitada a 0,40% no més; a reincidéncia gera exclusdo da Liga e comissao zerada no més da
excluséo.

1. Objetivo da Liga

A Liga Mobiletek € uma campanha interna de incentivo criada para reconhecer a performance comercial, a
consisténcia, 0 comprometimento, o desenvolvimento profissional e a participacao dos colaboradores nas atividades
promovidas pela empresa.

A competicdo terd pontuacao individual, ranking mensal, reconhecimento do Vendedor do Més, atividades de
desenvolvimento vinculadas a Academia Mobiletek e classificacdo geral para definicdo do campeéo da Liga Mobiletek
2026.
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2. Periodo oficial

A Liga Mobiletek terd inicio em 1° de julho de 2026 e sera encerrada em 31 de dezembro de 2026.

Somente serdo consideradas as vendas, atividades e pontua¢des validas registradas dentro desse periodo,
observadas as regras de fechamento mensal e as regras especiais expressamente previstas neste regulamento.

3. Participantes e elegibilidade

Poderéo participar os colaboradores que exergam funcdes elegiveis e sejam oficialmente incluidos pela gestdo na
competicao.

A participagdo e a pontuacéo serdo individuais. Para receber o prémio principal, o colaborador dever4 estar com
vinculo ativo com a Mobiletek no encerramento da Liga e na data definida para a entrega da premiagao.

4. Sistema de pontuacao

4.1 Pontos por produto vendido

Cada unidade vendida dentro das categorias participantes valera 1 ponto.

iPhones seminovos;
iPhones novos;
MacBooks;
AirPods;

iPads;

Apple Watches.

Acessorios, servigos e demais produtos que nao estejam expressamente listados acima ndo gerarao pontuagao.

4.2 Pontos por meta mensal atingida

O colaborador que atingir a meta individual de vendas definida oficialmente para 0 més recebera 10 pontos extras.

4.3 Pontos extras por vendas acima da meta

Cada unidade vendida acima da meta mensal valera 1 ponto extra, adicional ao ponto normal da venda. Assim, cada
unidade acima da meta valera 2 pontos no total: 1 ponto pela venda e 1 ponto extra pela superagéo da meta.

Exemplo: meta mensal de 50 unidades e resultado de 55 vendas = 55 pontos pelas vendas + 10 pontos pela meta
atingida + 5 pontos pelas vendas acima da meta = 70 pontos.

4.4 Pontuacao por faturamento mensal

CLASSIFICAGAO MENSAL POR FATURAMENTO PONTOS

1° maior faturamento 5 pontos
2° maior faturamento 3 pontos
3° maior faturamento 2 pontos

Em caso de empate no faturamento, serdo aplicados, nesta ordem: maior nimero de produtos participantes vendidos;
maior nimero de vendas acima da meta; e, persistindo o empate, o colaborador que tiver alcangado primeiro o
faturamento registrado.

4.5 Participacao no Corujao

Cada participacéo completa e validada no Corujéo valera 1 ponto. Nao havera percentual ou quantidade minima
mensal para a pontuagao individual de cada Corujéo; cada participagao sera considerada separadamente.

Para o beneficio especifico de comisséo dos aparelhos novos previsto no item 23.2, sera considerado o cumprimento
integral do critério mensal de participagdo nos Corujdes oficialmente programados, conforme comunicagao da gestéo.
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4.6 Atendimento aos domingos

MODALIDADE PONTUAGCAO POR DOMINGO

Atendimento presencial 3 pontos

Atendimento somente on-line 1 ponto

No mesmo domingo, as modalidades presencial e on-line ndo serdo acumuladas. O colaborador que trabalhar
presencialmente recebera apenas os 3 pontos da modalidade presencial. A validagdo dependera do cumprimento da
escala, da disponibilidade efetiva e das responsabilidades definidas pela empresa.

4.7 Academia Mobiletek - pontuacao por avaliacao

A Academia Mobiletek é uma atividade periddica de desenvolvimento comercial integrada a Liga. Sua realizagdo néo é
obrigatoriamente mensal e dependera do calendario definido e comunicado pela gestao.

Quando houver ciclo ativo da Academia, a avaliagao regular podera gerar pontos individuais na Liga conforme as
seguintes regras:

ACERTOS EM 20 QUEST@ES RESULTADO PONTOS NA LIGA
0al4 Nao aprovado 0
15 Aprovado 15
16 Aprovado 16
17 Aprovado 17
18 Aprovado 18
19 Aprovado 19
20 Aprovado 20

A aprovacao exige no minimo 75% de aproveitamento, correspondente a 15 acertos em 20 questes. Abaixo desse
minimo n&o havera pontuacao.

4.8 Recuperacao da Academia

O participante que nao atingir 15 acertos na avaliagéo regular podera realizar avaliagdo de recuperagéo, conforme
calendario divulgado pela gestéo. A recuperagdo serd composta por nova avaliagdo, com questdes distintas e critérios
equivalentes de competéncia e dificuldade.

A aprovacao na recuperacgdo ocorrera igualmente a partir de 15 acertos. Para fins de Liga, o participante aprovado em
recuperacao recebera 50% da pontuagdo correspondente ao nimero de acertos, desprezando-se eventual fragdo de
ponto.

ACERTOS NA RECUPERAGAO PONTOS NA LIGA

15 7
16 8
17 8
18 9
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ACERTOS NA RECUPERAGAO PONTOS NA LIGA

19 9

20 10

A recuperacao poder restabelecer a habilitagéo financeira da Faixa Academia, quando prevista para o respectivo
ciclo. Participantes ja aprovados na avaliagéo regular ndo poderéo realizar recuperagdo com a finalidade de aumentar
a pontuacao.

4.9 Calendario e crédito dos pontos da Academia

Cada ciclo da Academia tera seus modulos, periodo de estudo, avaliagdo, recuperagdo, més de crédito dos pontos e
efeitos financeiros comunicados por escrito pela gestao.

Nos meses em que ndo houver ciclo ativo da Academia, ndo havera pontuacao académica. Nesses periodos, as
regras comerciais extraordinarias ou de incentivo aplicaveis ao més seguirdo o padrao definido no alinhamento mensal
e deverdo ser comunicadas por escrito aos participantes antes de produzirem efeitos.

5. Pontuacao dobrada em dezembro

Dezembro sera a Grande Final da Liga Mobiletek. As pontuagdes validas previstas na regra geral deste item serédo
dobradas, criando uma oportunidade real de recuperagao na reta final e mantendo a disputa aberta até o
encerramento.

CRITERIO PONTUACAO EM DEZEMBRO

Cada produto participante vendido 2 pontos
Meta mensal atingida 20 pontos extras
Cada produto vendido acima da meta +2 pontos extras

1° maior faturamento 10 pontos

2° maior faturamento 6 pontos

3° maior faturamento 4 pontos

Cada Corujao 2 pontos

Cada domingo presencial 6 pontos

Cada domingo somente on-line 2 pontos

Excecdo expressa: 0s pontos conquistados em avaliacdes da Academia Mobiletek ndo serdo dobrados em
dezembro, independentemente da data de realizacdo da prova ou do més em que forem creditados. O méaximo de
uma avaliagdo regular continuara sendo 20 pontos e 0 maximo de uma recuperacgdo continuara sendo 10 pontos.

A pontuacao dobrada de dezembro sera considerada antes da aplicacéo do descarte da segunda etapa.

6. Etapas e regras de descarte

6.1 Primeira etapa: julho, agosto e setembro

Ao final da primeira etapa, sera descartado o més com a menor pontuacao de cada colaborador. Serdo contabilizados
os dois melhores resultados do periodo.
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6.2 Segunda etapa: outubro, novembro e dezembro

Ao final da segunda etapa, também sera descartado 0 més com a menor pontuacdo de cada colaborador. Serédo
contabilizados os dois melhores resultados do periodo.

6.3 Formacao do ranking final

Formula do ranking geral: dois melhores meses da primeira etapa + dois melhores meses da segunda etapa =
pontuacéo final da Liga.

MES PONTUAQAO SITUAQAO NO EXEMPLO
Julho 60 Contabilizado
Agosto 45 Descartado
Setembro 72 Contabilizado
Outubro 55 Contabilizado
Novembro 40 Descartado
Dezembro 80 Contabilizado

No exemplo, a pontuacéo final sera 60 + 72 + 55 + 80 = 267 pontos.

7. Entrada de novos colaboradores

7.1 Entrada em julho

O colaborador que iniciar em julho participard normalmente das duas etapas, desde que o més seja considerado valido
conforme o item 7.4.

7.2 Entrada em agosto

O colaborador que iniciar em agosto podera concorrer normalmente ao prémio principal. Na primeira etapa, agosto e
setembro serdo contabilizados integralmente, sem descarte, pois o participante terd apenas dois meses disponiveis.
Na segunda etapa, sera descartado o pior resultado entre outubro, novembro e dezembro.

7.3 Entrada em setembro ou posteriormente

O colaborador que iniciar em setembro ou depois podera participar da Liga, pontuar mensalmente, aparecer no ranking
e concorrer as premiagdes mensais. Entretanto, ndo estara elegivel ao prémio principal desta edic¢ao, pois ndo tera
guatro meses validos para compor o ranking final.

7.4 Entrada durante o més

Para que 0 més de admisséo seja considerado valido para a disputa do prémio principal, o colaborador devera cumprir
pelo menos 70% dos dias previstos em sua escala naquele més. Caso nao atinja esse percentual, a participagao valida
para o ranking geral comecgara no més seguinte.

8. Ranking e premiacoes

8.1 Ranking e reconhecimento mensal

Ao final de cada més, sera elaborado um ranking com a pontuagao integral conquistada no periodo. O colaborador
com a maior pontuagéo sera reconhecido como Vendedor do Més, independentemente das regras de descarte
utilizadas no ranking final.

O Vendedor do Més recebera:

e um pequeno troféu individual,
. um broche de Vendedor do Més;
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e reconhecimento e divulgacdo nas redes sociais oficiais da Mobiletek.

8.2 Troféu itinerante

A Mobiletek podera adotar um troféu principal, de maior porte, que permanecera durante o més na unidade do
Vendedor do Més. No fechamento seguinte, o troféu seré transferido para a loja do novo vencedor mensal.

Ao final da Liga, o troféu principal sera entregue definitivamente ao campeéo geral, juntamente com a TV de 70
polegadas. A implantagdo do troféu itinerante dependera de confirmacg&o formal da gestéo.

8.3 Premiacdo semanal de desempenho

A Mobiletek concederd semanalmente uma premiagéo ao colaborador que registrar a maior quantidade de aparelhos
vendidos no periodo de apuracdo compreendido entre o domingo e o fechamento das lojas no sabado seguinte.

Para esta premiacéo, serdo contabilizados aparelhos novos e seminovos, sendo cada unidade considerada igualmente
para fins de quantidade.

O colaborador com o maior nimero de aparelhos vendidos recebera R$ 100,00 em crédito iFood. A apuracdo sera
realizada aos sabados, apés o encerramento do expediente das lojas, com base nos resultados registrados e validados
nos sistemas oficiais da Mobiletek.

Em caso de empate na quantidade de aparelhos vendidos, sera considerado vencedor o participante que apresentar o
maior faturamento no mesmo periodo de apuragdo. Persistindo situagdo ndo prevista, aplica-se o item 28 deste
regulamento.

A premiacao semanal é independente da pontuacgdo da Liga e nédo gera pontos adicionais, além daqueles normalmente
obtidos pelas vendas conforme as demais regras deste regulamento.

9. Prémio principal

O campeado geral da Liga Mobiletek recebera uma TV de 70 polegadas, com marca e modelo a serem definidos pela
gestao.

A premiacao sera entregue exclusivamente na forma do bem anunciado. Nao podera ser convertida, substituida ou
transferida para pagamento em dinheiro, crédito ou vale-compra, outro produto ou bem, ou qualquer forma de
compensacao financeira.

Caso o primeiro colocado esteja inelegivel no encerramento ou na entrega da premiagao, o prémio seré destinado ao
préximo participante elegivel do ranking geral, aplicando-se a mesma regra sucessivamente, se necessario.

A entrega ocorrerd apds a homologacé&o do resultado final, em data definida pela gestao. O vencedor podera ser
solicitado a assinar termo de recebimento. A garantia do produto seguira as condi¢g8es do fabricante e do
estabelecimento fornecedor.

10. Pontuacao individual e intransferivel

Todos 0s pontos conquistados sédo pessoais, individuais e intransferiveis.

transferir ou repassar pontos a outro colaborador;
dividir, vender, trocar ou negociar pontos;

somar a pontuacgdo de dois ou mais participantes;
repassar pontos em caso de desligamento da empresa.

11. Desligamento da empresa

Caso o colaborador seja desligado ou solicite desligamento antes do encerramento da Liga, serd automaticamente
retirado da competicéo e seus pontos serdo cancelados, sem possibilidade de transferéncia.

12. Definicao e contabilizacao de venda valida

Para fins de pontuacgédo, premiacdes e apuracdes previstas neste regulamento, sera considerada valida somente a
venda que:

e esteja registrada corretamente no sistema oficial;

e possua pagamento confirmado;
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e tenha o produto efetivamente entregue ao cliente;
e ndo esteja cancelada, devolvida ou estornada;
e esteja vinculada ao colaborador responséavel pela conclusdo da venda.

Pedidos, reservas, orgamentos ou negociagdes ainda ndo concluidas nao gerardo pontos nem serao consideradas
para premiagdes baseadas em vendas.

A venda sera contabilizada no més em que ocorrer a confirmagao do pagamento e a entrega do produto. Vendas
iniciadas em um més e concluidas no seguinte serdo pontuadas no més da conclusao efetiva. O fechamento mensal
ocorrera as 23h59 do ultimo dia de cada més.

13. Responsabilidade pelas vendas

Os pontos serao creditados exclusivamente ao colaborador registrado como responsavel pela venda no sistema oficial.
N&o sera permitida alteragcéo posterior do responsavel com a finalidade de modificar a pontuacao da Liga.

Quando houver participagao legitima de mais de um colaborador, seré considerado o responséavel definido pelas regras
comerciais vigentes e pelo registro oficial da venda.

14. Vendas ficticias, fraudes, manipulacao e integridade das
avaliacoes

Sera considerada irregularidade qualquer conduta destinada a gerar vantagem indevida na Liga, alterar artificialmente
o ranking, obter pontuacao académica de forma indevida ou atribuir resultados a quem néo realizou efetivamente o
atendimento, a venda ou a avaliagéo.

e venda ficticia ou langada exclusivamente para gerar pontos;

e alteracdo indevida do responsavel pela venda;

e duplicidade de langamento, informag&o falsa ou registro simulado;

e combinagédo entre colaboradores para alterar resultados;

e compartilhamento de login, senha, conta ou canal de atendimento;

e atendimento, negociacéo, orcamento, registro ou venda realizados por outra pessoa em nome do participante;

e qualquer auxilio externo utilizado para aumentar artificialmente pontos, vendas, faturamento ou posi¢do no ranking;

e compartilhamento de respostas, realizacédo de avaliagdo por terceiro, consulta ndo autorizada ou qualquer recurso
externo ndo permitido durante avaliagBes da Academia Mobiletek.

14.1 Uso individual de credenciais e atendimentos

Os sistemas, plataformas, logins, senhas, contas e canais de atendimento da Mobiletek sdo pessoais, individuais e
intransferiveis. A proibicao permanece valida mesmo quando o acesso ocorrer por poucos minutos, em carater de
ajuda, substituicdo temporaria, fora do horario de trabalho ou mediante autorizacéo verbal entre os envolvidos. Cada
colaborador é responsavel pela protecéo e pelo uso de suas credenciais.

14.2 Integridade das avaliacdes da Academia

As avaliagBes da Academia dever&o ser realizadas individualmente e de acordo com as condi¢des comunicadas para
cada prova. Qualquer consulta, compartilhamento de resposta, comunicagdo entre participantes ou auxilio externo
somente sera permitido quando expressamente autorizado pela gestédo para aquela avaliagdo.

14.3 Penalidades progressivas
Primeira irregularidade confirmada:

1. cancelamento das vendas, atividades ou pontos obtidos de forma irregular;
2. adverténcia formal por escrito, valida até o encerramento da Liga;

3. desconto de 30 pontos diretamente do saldo geral do participante, sem possibilidade de neutralizacao pelos
descartes ou pela pontuacéo dobrada de dezembro;

4. no més em que a irregularidade for confirmada, nenhuma comissao vinculada as regras deste regulamento podera
superar 0,40%; percentuais inferiores permanecem inferiores e ndo seréo elevados pela aplicacdo da penalidade;

5. aplicacdo das demais medidas administrativas e disciplinares internas cabiveis.
Reincidéncia:

1. excluséo imediata da Liga Mobiletek 2026;
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2. retirada do ranking, cancelamento de todos os pontos acumulados e perda do direito as premiacdes;
3. comissao zerada no més em que a exclusao for aplicada;
4. aplicacao das demais medidas administrativas e disciplinares internas cabiveis.

Sera considerada reincidéncia qualquer nova irregularidade confirmada apos a adverténcia formal, ainda que a nova
conduta seja de natureza diferente, ocorra em outro més ou envolva outra pessoa. A adverténcia permanecera valida
até o fim da competicéo.

Quando houver participacéo de duas ou mais pessoas, as penalidades poderéo ser aplicadas a todos os envolvidos,
incluindo quem forneceu o acesso, quem executou a conduta e quem se beneficiou dela.

Os casos serdo analisados pela gestdo com base nos registros dos sistemas, horarios de acesso, atendimentos,
conversas, cameras, testemunhos, registros de avaliagao e demais evidéncias disponiveis. Antes da decisédo definitiva,
0 participante sera comunicado e tera 24 horas para apresentar seus esclarecimentos. A penalidade sera aplicada
apo6s a conclusao da analise.

15. Cancelamentos, devolucdes e estornos

Vendas canceladas, devolvidas ou estornadas deixardo de gerar pontuagéo. Caso os pontos ja tenham sido langados,
serdo corrigidos no fechamento mensal. Essa correcéo sera considerada regulariza¢é@o do resultado, e ndo punigéo.

16. Fonte oficial dos resultados
Seréo considerados validos apenas os numeros registrados e confirmados no sistema oficial da Mobiletek e, para a
Academia, os resultados registrados no meio oficial de avaliacdo definido pela gestéao.

Controles pessoais, anotagfes paralelas, prints isolados, planilhas particulares ou mensagens sem validagao ndo
substituirdo os registros oficiais.

17. Conferéncia mensal e prazo de analise

A pontuacao sera fechada mensalmente e divulgada oficialmente aos participantes.

Apés a divulgacao, o colaborador tera 24 horas para solicitar a analise de possiveis divergéncias. O pedido devera
indicar claramente o item contestado, 0 més, a venda, a atividade ou a avaliagdo envolvida e as informacdes
necessarias para conferéncia.

Encerrado o prazo de 24 horas, o resultado mensal sera considerado definitivo, salvo erro identificado pela propria
gestdo. A mesma janela de 24 horas seré aplicada a divulgacéo do ranking final. Concluidas as andlises, o resultado
sera homologado e considerado definitivo.

18. Auséncias, férias e afastamentos

Férias, atestados, licencas, folgas ou afastamentos néo gerardo pontos automaticos ou compensatérios. A pontuagdo
sera calculada com base nas atividades efetivamente realizadas, respeitando as regras de descarte e as condigfes
comunicadas para cada atividade.

19. Correcoes de pontuacao e penalidades

Faltas, atrasos e questfes disciplinares comuns serao tratadas separadamente pelas normas internas da empresa e
nao gerarao retirada de pontos na Liga. A excecao é a penalidade expressamente prevista no item 14 para fraude,
manipulacao, auxilio externo, uso indevido de credenciais ou irregularidade em avaliagdo. Permanecem permitidas as
correcBes de pontos decorrentes de cancelamento, devolucdo, estorno, erro de langamento ou duplicidade.

20. Mudanca de unidade ou funcao

Caso o colaborador seja transferido para outra unidade e permanega em fungéo elegivel, continuard com sua
pontuacéo individual. A pontuagdo acompanha o participante, e ndo a unidade. Caso deixe de exercer fungdo elegivel,
sua participagao podera ser encerrada a partir da data da mudanca.
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21. Critérios de desempate mensal

Em caso de empate na pontuagdo mensal, serdo aplicados, nesta ordem:

1. maior numero de produtos participantes vendidos no més;

2. maior faturamento no més;

3. maior numero de unidades vendidas acima da meta;

4. maior numero de participagcdes em atividades extras;

5. decisdo da gestdo com base nos registros oficiais, caso o empate persista.

22. Critérios de desempate do ranking final

Em caso de empate na pontuacdo final, serdo utilizados, nesta ordem:

1. maior nimero de produtos participantes vendidos nos quatro meses contabilizados;
. maior faturamento acumulado nos quatro meses contabilizados;

. maior nUmero de metas mensais atingidas;

. maior pontuacgao obtida em dezembro;

. maior pontuacgado bruta em toda a competicdo, antes dos descartes.

g b~ WONDN

23. Regras comerciais vinculadas a Liga e a Academia

As regras desta secdo disciplinam apenas os percentuais de comissao e beneficios comerciais diretamente
relacionados as metas de aparelhos seminovos, a Academia Mobiletek, aos Corujdes e a Meta Elite. Demais regras de
remuneragdo ndo previstas aqui permanecem sujeitas as politicas comerciais internas aplicaveis.

23.1 Metas e comissao de aparelhos seminovos

Para fins das faixas de comissao abaixo, serdo contabilizados exclusivamente aparelhos seminovos. Aparelhos novos
néo serdo somados as quantidades de 25, 45, 65 ou 85 unidades, ainda que gerem pontuagdo normalmente na Liga.

SEMINOVOS VENDIDOS NO MES FAIXA | CONDIGAO COMISSAO SOBRE SEMINOVOS

0a24 Sem habilitagdo por meta 0%
25 2 44 Eiacilzacﬁfriizr;w;zé r:atzige Academia ativa no 0,20%
45 a 64 Meta Minima 0,40%
65 a 84 Meta Principal 1,00%
85 ou mais Meta Elite 1,00% + bdnus de R$ 500,00

O percentual correspondente sera aplicado sobre o faturamento elegivel de aparelhos seminovos do participante no
respectivo més, observadas as demais regras comerciais da Mobiletek.

A Faixa Academia de 0,20% somente sera habilitada quando houver ciclo da Academia aplicavel ao més e o
colaborador estiver aprovado no respectivo ciclo, inclusive por recuperagdo, conforme as regras dos itens 4.7 a 4.9. A
Meta Minima, a Meta Principal e a Meta Elite ndo dependem da aprovacgéo na Academia, salvo comunicagao escrita
em sentido diverso para periodo futuro, respeitado o item 25.

23.2 Comissao de aparelhos novos

A comisséo padrao sobre o faturamento elegivel de aparelhos novos sera de 0,40%.

O percentual de comissédo dos aparelhos novos passara para 1,00% quando o colaborador cumprir cumulativamente,
no mesmo més:

1. atingir a Meta Principal de 65 aparelhos seminovos vendidos;
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2. participar de forma completa e validada de todos os Corujfes oficialmente programados no més, salvo regra
especifica previamente comunicada por escrito pela gestdo no alinhamento mensal.

O ndo cumprimento de qualquer uma das duas condigfes mantém a comissdo dos aparelhos novos em 0,40%. A
venda de aparelhos novos ndo contribui para o atingimento da Meta Principal de 65 seminovos.

23.3 Regras da Academia em meses sem ciclo ativo

A Academia Mobiletek ndo possui realizacdo mensal obrigatéria. Nos meses em que néao houver ciclo académico, a
existéncia, manutengao, suspenséo ou substituicdo de qualquer faixa extraordinaria de comissao vinculada a
Academia sera definida no alinhamento mensal e comunicada por escrito pela gestdo antes do inicio de seus efeitos.

23.4 Regra transitdéria - setembro e outubro de 2026

Para o lancamento da Academia Mobiletek, ficam estabelecidos os seguintes ciclos:

CiCLO PERIODO DE ESTUDO CONTEUDO EFEITO NA LIGA EFEITO FINANCEIRO
Aprovacéao habilita a Faixa
Ciclo 1 01 a 15/09/2026 Médulos A + B Pontos creditados em Ac_:ad_em|a de setembro, se
setembro atingidos 25 a 44
seminovos
Aprovacéo habilita a Faixa
Ciclo 2 16 a 28/09/2026 Médulos C + D Pontos creditados em A<_:ad_em|a de outubro, se
outubro atingidos 25 a 44
seminovos

Cada prova seré individual, tera 20 questdes e exigird no minimo 15 acertos. As provas sdo independentes: a
aprovacao ou pontuacéo de uma avaliagdo ndo compensa resultado insuficiente na outra.

24. Premiacoes e beneficios independentes

A premiacao semanal em crédito iFood, a pontuacado da Liga, os percentuais de comissdo e o bénus Meta Elite
possuem critérios proprios e independentes. O recebimento de um beneficio ndo cria automaticamente direito a outro,
salvo quando houver vinculagdo expressa neste regulamento.

25. Alteracdes no regulamento
Apo6s o inicio da Liga, nenhuma alteracéo podera reduzir pontos ja validados ou beneficiar individualmente determinado
participante.

Caso seja necessaria adequacao operacional, a mudancga devera ser comunicada por escrito, aplicada igualmente aos
participantes, produzir efeitos somente apds a comunicagao e preservar os resultados ja consolidados.

As regras definidas em reunides mensais de alinhamento somente produzirdo efeitos quando formalmente
comunicadas aos participantes por meio oficial da Mobiletek.

26. Interrupcoes operacionais

Caso ocorram falhas no sistema, indisponibilidade dos canais de atendimento, indisponibilidade do meio de avaliacdo
ou situacBes operacionais que prejudiquem coletivamente os participantes, a gestdo analisara o impacto e podera
ajustar a apuracao do periodo. Qualquer decisdo devera ser coletiva, transparente e ndo podera favorecer
individualmente um participante.

27. Divulgacao e uso de imagem

Os rankings, vencedores semanais e mensais, resultados da Academia e o campedo geral poderédo ser divulgados nos
canais internos da empresa. A Mobiletek também podera divulgar nome, unidade, resultados, fotografias e entrega das
premiacdes em seus canais oficiais, observadas as autoriza¢des aplicaveis para uso externo de imagem.
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28. Casos nao previstos

SituagBes nao previstas neste regulamento serdo analisadas e decididas pela gestdo da Mobiletek, buscando
preservar a transparéncia, a igualdade de condi¢des, a integridade da competicdo e seu objetivo motivacional.

29. Ciéncia e aceitacao

A participacéo na Liga Mobiletek representa a ciéncia e a aceitacdo integral das regras deste regulamento. Todos os
participantes deverdo atuar de forma ética, transparente e em conformidade com os procedimentos internos da
empresa.

Resumo final

TEMA REGRA PRINCIPAL

Periodo 01/07/2026 a 31/12/2026
Ranking final Dois melhores meses de cada etapa
Dezembro Pontuacéo geral dobrada; Academia ndo dobra
Academia zgrgceeus;g")oes; aprovacao com 15 acertos; 1 acerto = 1 ponto apds
Recuperagao Habilita beneficio financeiro do ciclo e gera 50% dos pontos

Faixa Academia

25 a 44 seminovos + Academia ativa = 0,20% sobre seminovos

Meta Minima

45 a 64 seminovos = 0,40% sobre seminovos

Meta Principal

65 a 84 seminovos = 1,00% sobre seminovos

Meta Elite

85+ seminovos = 1,00% sobre seminovos + R$ 500,00

Novos

0,40% padréao; 1,00% com 65 seminovos + critério integral de
Corujbes

Premiagéo semanal

R$ 100 iFood; domingo a sédbado; novos + seminovos; desempate
por faturamento

Fraude

Adverténcia + -30 pontos + comisséo limitada; reincidéncia =
excluséo e comissdo zerada

Prémio principal

TV de 70 polegadas
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LIGA MOBILETEK 2026

TERMO DE CIENCIA DO PARTICIPANTE

Nome do colaborador:
Unidade:

Data:

Assinatura:

Compromisso do participante

Declaro que recebi acesso ao Regulamento Oficial da Liga Mobiletek 2026, verséo 1.3, li seu contetdo e estou ciente
das regras de participagdo, pontuacgéo, validacéo de resultados, premiagdes, metas, Academia Mobiletek, avaliagdes,
recuperacao, critérios de comisséao vinculados a Liga e das penalidades progressivas por irregularidades.

Comprometo-me a utilizar exclusivamente minhas préprias credenciais, ndo compartilhar acessos e nao permitir
atendimentos, negociagdes, vendas ou avaliagdes em meu nome. Declaro estar ciente de que consultas ou auxilios
externos ndo autorizados em avaliagdes da Academia podem ser tratados como irregularidade para fins da Liga.

Declaro ainda estar ciente de que os pontos da Academia Mobiletek ndo dobram em dezembro e de que a Academia
nao possui realizacdo mensal obrigatodria, sendo cada ciclo e seus efeitos comunicados formalmente pela gestéo.

MOBILETEK | LIGA 2026

Versao 1.3 - vigéncia das atualizacdes: 01/09/2026
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